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Anmeldung bis 10. Mai 2013
Inspire AG, Tannenstrasse 3, CLA G1.2, 8092 Ziirich
Frau Petra Kahl, Tel. 044/632 88 42 oder kahl@inspire.ethz.ch

Veranstaltungsort ETH Zurich, Maschinenlaboratorium, Tannenstrasse, 8001 Zurich (Horsaal ML E 12)
Tram Nr. 6 oder Tram Nr. 10 ab Hauptbahnhof Z(rich. Im ETH Zentrum stehen nur wenige
Parkplatze zur Verfiigung, deshalb wird die Nutzung von OV empfohlen.

Patronat |n5pl re BEmanuruTure-cH
e — T
Organisation Henry A. Waldner, Schweizerisches Institut fir Systems Engineering SISE AG,

Hirschengraben 34, 8001 Zrich, www.swissinstitute.ch

Die Teilnahme an dieser Tagung ist kostenlos. Die Kosten der Tagung werden durch die Gesellschaft zur Forderung der Forschung und Ausbildung in Unternehmenswissenschaften
an der Eidgendssischen Technischen Hochschule Ziirich sowie durch die im Patronat vertretenen Organisationen getragen.



INHALT/ZIELE

BEMERKUNGEN

Ab 13:30

13:30-13:35

13:35-13:45

13:45-14:15

14:15-15:00

Ankunft der Teilnehmenden

Einleitung

— Begriissung Teilnehmende und Referenten
— Vorstellung Tagungsprogramm

— Sensibilisierung Thema

Uberblick Departement D-MTEC ETH Ziirich

Die Herstellung von hochwertigen Giitern und Dienstleis-
tungen

Ein Streifzug durch unsere aktuelle industrielle Projektland-
schaft

Lean in UBS

Ein Referenz-Projekt im Bankenbereich der Schweiz

— Lean im strategischen Kontext der UBS Schweiz

— Business-naher Programmaufbau als Erfolgsgarant

— Capability Building als Teil einer nachhaltigen Umsetzung
— Echte Front-to-Back Sicht anstatt Kleinstoptimierungen

Teilnehmende

Urs Peter Fischer

Prof. Dr.
Volker Hoffmann

Prof. Dr.
Paul Schonsleben

Andreas Kiinzler

Gesellschaft zur Férderung der Ausbil-
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wissenschaften an der ETH Zirich
Prasident

ETH Ziirich,

D-MTEC Department of Management,
Technology and Economics

Head of Department

ETH Zirich

D-MTEC Department of Management,
Technology and Economics

Head BWI Center for Industrial
Management

UBS AG
Wealth Management & Swiss Bank
Leiter Efficiency & Productivity

15:30-16:15

16:15-16:45

16:45-17:15

17:15-17:30

Einfiihrung von Lean Six Sigma

Das Referat zeigt die Implikationen bei Fiihrungswechseln
sowie die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Vorgehenswei-
sen auf:

— Top-down

— Bottom-up

— Ab durch die Mitte. ..

Gestaltung von erfolgreichen ICT Services mit Lean Six
Sigma

Lean Six Sigma Customer Experience Engineering fir Mobile
Apps

— The Internet of Things

— Immer mehr intelligente Devices drgern uns!

— Mit Lean Six Sigma die richtige Software erstellen?

— Go to the Gemba!

Preisverleihung Operation Excellence

Wiirdigung von herausragenden Lean Six Sigma Projekten
aus der Praxis

— Einfiihrung

— Laudatio Projekt Industrie

— Laudatio Projekt Dienstleistungen

Schlusswort und Ausblick

— Zusammenfassung

— Unterschiede und Gemeinsamkeiten in Maschinen- und
Finanzindustrie

— Beantwortung von fragen durch Referenten

— Ausblick
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